
  

 

 
 
 

CALIDAD EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE:  
INTERAPAS 

 

Estudio Realizado para: 
 
 
 
 
 

Los resultados presentados en este estudio fueron realizados por Voss Contact Center y presentados por la 
subsidiaria Voss Analytics. Las respuestas presentadas en este estudio representan la opinión de la Población 

mencionada en la metodología y no de la empresa.  
 

Esté seguro que los datos presentados en este estudio son totalmente veraces. 

 
 

A continuación presentamos los resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía de San Luis Potosí y Soledad de 
Graciano Sánchez para conocer su percepción acerca de la calidad del servicio de agua potable de Interapas.  
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METODOLOGÍA 

 
Descripción 

Tipo de Encuestas Encuestas vía telefónica. 

Población sujeta a estudio 
Ciudadanos en viviendas particulares con teléfono del Municipio de San 

Luis Potosí y Soledad de Graciano Sánchez. 

Fecha de levantamiento Del 23 al 27 de Mayo de 2011. 

Esquema de selección 

Se calculó de manera proporcional a la Población de cada sección 
electoral, el número de encuestas a realizar. Se tomó una muestra 
aleatoria de 3,000 hogares con teléfono fijo y se cargo de manera 

aleatoria al sistema de llamadas para tener una mayor cobertura de la 
muestra. Esta muestra se fijo contemplando el porcentaje de no respuesta. 

Tamaño de muestra 
200 Ciudadanos de los Municipios de San Luis Potosí y Soledad de Graciano 

Sánchez 

Personal involucrado 

2 Encuestadores Telefónicos 

1 Supervisor 

1 Analista de Calidad 

2 Responsables del  Análisis 
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1.0 INTRODUCCIÓN 
 
En las últimas semanas el suministro de agua potable en la capital del estado y sus  áreas conurbadas ha 
estado en boca de todo el mundo debido al desabasto del vital líquido en varias colonias de la ciudad. 
Los argumentos (o excusas) presentados por el organismo responsable de prestar este servicio, el 
Interapas, han ido desde fallas en su infraestructura hasta problemas adjudicados a terceros (en este 
caso a la CFE).    
 
De acuerdo al Interapas, en San Luis Potosí y Soledad de Graciano Sánchez se cuenta con cerca de 128 
pozos con los cuales el suministro de agua potable de manera eficiente y constante debería de estar 
garantizado para toda la población. El problema es que varios de estos pozos simplemente no funcionan 
debido a fallas con el equipo de bombeo, afectando a cerca de 120 localidades en el área metropolitana 
de San Luis Potosí. El máximo alcanzado con toda esta situación se dio hace un par de días cuando varios 
ciudadanos se manifestaron públicamente con el cierre de algunas avenidas, obligando el Ayuntamiento 
de Soledad de Graciano Sánchez a criticar abiertamente al Interapas por la ineficiencia del servicio.  
 
Con toda esta situación se cuestiona la operación y autonomía del Interapas como el organismo público 
encargado del abasto de agua potable para los potosinos, pero aún más importante es la percepción de 
los verdaderos beneficiados o afectados por parte del Interapas.  
  
 

2.0 PERFIL DE LOS ENCUESTADOS 
 

Concepto Cantidad % 

Hombre 64 32% 

Mujer 135 68% 

Total 199 100% 

      

Concepto Cantidad % 

Menor a 18 años 0 0% 

18 a 24 años 44 22% 

25 a 34 años 23 12% 

35 a 44 años 44 22% 

45 a 54 años 33 17% 

55 años o mas 56 28% 

Total 200 100% 

      

Concepto Cantidad % 

NSE A/B 14 7% 

NSE C+ 24 12% 

NSE C 41 21% 

NSE D+ 112 56% 

NSE D 8 4% 

NSE E 0 0% 

Total 199 100% 
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3.0 INTERAPAS ς PERCEPCION DE CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA 
POTABLE 

 
Aun considerando que la presente encuesta se aplicaría únicamente a aquellas personas que contarán 
Ŏƻƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝƴ ǎǳ ƘƻƎŀǊΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƴƻǎ ŀǊǊƻƧƽ ǉǳŜ Ŝƭ млл ҈ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ά{ƛέ 
cuentan con este servicio público.  
 

 
 
Ó Por lo mismo todos los perfiles socio-demográficos cuentan con servicio de agua potable en su 

hogar. 
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Sí 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

No                         

Total respuestas 64 134 13 24 41 112 8 44 23 43 33 56 

 
 
 
[ŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ƭŜ ƻǘƻǊƎŀƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŘŜ ŜǎǘŜ άƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ǇǵōƭƛŎƻέ Ŝǎ ά.ǳŜƴƻέΣ ȅŀ ǉǳŜ ǳƴ ро ҈ 
lo califico ŀǎƝΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜƭ у ҈ ǉǳŜ ŘƛŎŜ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ά9ȄŎŜƭŜƴǘŜέ. Sin embargo existe un 40 % que 
ŘƛŎŜ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǉǳŜ Ǿŀ ŘŜ άaŀƭƻέ ŀ άtŞǎƛƳƻέΦ  
 

 

Sí
100%

No
0%

¿Cuenta con servicio de agua potable?

Pésimo

Malo

Bueno

Excelente

14%

26%

53%

8%

El servicio de agua potable que ofrece Interapas es:
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Ó {ƛ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ Ŝƭ рл ҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘƛŎŜ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ LƴǘŜǊŀǇŀǎ Ŝǎ ά.ǳŜƴƻέ ƭƭŀƳŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

como sucede lo contrario con las personas de entre 25 y 34 años, ya que el 52 % percibe un 
ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŜƴǘǊŜ άaŀƭƻέ ȅ άtŞǎƛƳƻέ. 

 

El servicio de agua 
potable que ofrece 
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Excelente 8% 7%     15% 7%   7% 4% 2% 12% 11% 

Bueno 50% 54% 79% 71% 44% 47% 75% 70% 43% 50% 42% 50% 

Malo 25% 27% 14% 25% 27% 29% 13% 18% 39% 25% 30% 25% 

Pésimo 17% 12% 7% 4% 15% 17% 13% 5% 13% 23% 15% 14% 

Total respuestas 64 135 14 24 41 112 8 44 23 44 33 56 

 
 
 
Además, un 45 % de los entrevistados dice que durante las últimas 4 semanas el suministro de agua 
potable en su domicilio ha sido interrumpido, mientras que otro 43 % manifiesta que el suministro es 
constante o normal. 
 

 
 
Ó Por niveles socio-económicos se nota como cerca del 40 % de las personas de clase alta y media-

alta han sufrido interrupciones en su suministro de agua potable. 
Ó También observamos porcentajes por arriba del 50 % en personas de distintos rangos de edad que 

dicen haber sufrido interrupciones en el servicio de agua potable durante el último mes.  
 

En las últimas 4 semanas, 
el servicio ha sido: 
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Intermitente 45% 44% 36% 38% 49% 47% 38% 27% 57% 45% 52% 50% 

Constante 42% 43% 50% 54% 44% 37% 63% 61% 43% 32% 39% 38% 

Suspendido 13% 13% 14% 8% 7% 16%   11%   23% 9% 13% 

Total respuestas 64 135 14 24 41 112 8 44 23 44 33 56 

 
 
 
 
 
 

 

Suspendido

Constante

Intermitente

13%

43%

45%

En las últimas 4 semanas, el servicio ha sido:
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9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŎƻǎǘƻκōŜƴŜŦƛŎƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ LƴǘŜǊŀǇŀǎΣ Ŝƭ рп ҈ ƭƻ ŎŀƭƛŦƛŎƽ ŎƻƳƻ άaǳȅ ōǳŜƴƻέΣ 
aunque un 34 % lo considera ά9ȄŎŜǎƛǾƻέ. 
 

 
 

Ó ałǎ ŘŜƭ рл ҈ ŘŜ ƘƻƳōǊŜǎ ȅ ƳǳƧŜǊŜǎ ŎǊŜŜƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ LƴǘŜǊŀǇŀǎ ά{ƛέ ǾŀƭŜ ƭƻ ǉǳŜ ŎƻōǊŀ. 
Ó El 41 % de las personas de nivel socio-económico medio-bajo (NSE D+) considera que el cobro de 

ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǎ ά9ȄŎŜǎƛǾƻέΦ 
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Sí, ha sido muy bueno 52% 56% 71% 50% 59% 50% 63% 57% 48% 48% 58% 57% 

No siempre lo es 14% 12% 7% 21% 17% 9% 25% 18% 17% 5% 15% 11% 

No, es excesivo 34% 33% 21% 29% 24% 41% 13% 25% 35% 48% 27% 32% 

Total respuestas 64 135 14 24 41 112 8 44 23 44 33 56 

 
 
 
La respuesta del Interapas para resolver contingencias o problemas es para un 49 % de los entrevistados 
como positiva, sin embargo la diferencia radica en el tiempo de respuesta, el cual es percibido como 
lento por un 27 % de la población. Cabe señalar que un 30 % de los potosinos de esta encuesta de 
opinión mencionan no haber tenido algún problema con el servicio de agua potable.  
 

 

No, es excesivo

No siempre lo es

Sí, ha sido muy bueno

34%

13%

54%

¿El servicio de agua potable de Interapas vale lo que le cobra?

No ha sido necesario

No

Sí pero han tardado 
mucho

Sí en tiempo y forma

31%

21%

27%

22%

En caso de haber tenido algún problema con el servicio de agua 
potable ¿el Interapas lo ha resuelto?
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Ó Para el 30 % de las mujeres el Interapas si responde a los llamados de la población para resolver los 

problemas del servicio de agua potable, pero lo hace de manera tardada. 
Ó Para el 25 % de las personas de nivel socio-económico bajo (NSE D) la respuesta de Interapas a los 

problemas que reportan es positiva y en tiempo y forma. 
 
En caso de haber tenido 
algún problema con el 

servicio de agua potable 
¿el Interapas lo ha 

resuelto? 
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Sí en tiempo y forma 23% 21% 29% 13% 32% 19% 25% 32% 13% 20% 21% 20% 

Sí pero han tardado 
mucho 

20% 30% 36% 50% 12% 27% 13% 30% 30% 25% 24% 25% 

No 23% 19% 7% 8% 24% 23% 25% 11% 22% 23% 27% 21% 

No ha sido necesario 33% 30% 29% 29% 32% 31% 38% 27% 35% 32% 27% 34% 

Total respuestas 64 135 14 24 41 112 8 44 23 44 33 56 

 
 
 
En el caso ŘŜ άƭƻǎ ǘŀƴŘŜƻǎέΣ Ŝƭ см ҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴŀ ōǳŜƴŀ ƳŜŘƛŘŀ ŘŜƭ LƴǘŜǊŀǇŀǎ 
para economizar el consumo de agua potable, sobre todo es estos días de excesivas temperaturas y de  
falta de lluvias. 

 

 
 

Ó {ƛ р ŘŜ ŎŀŘŀ мл ƘƻƳōǊŜǎ ŎǊŜŜƴ ǉǳŜ άƭƻǎ ǘŀƴŘŜƻǎέ ǎƻƴ ǳƴŀ ōǳŜƴŀ ƳŜŘƛŘŀ ǇŀǊŀ ŀƘƻǊǊŀǊ ŀƎǳŀΣ с ŘŜ 
cada 10 mujeres opinan igual. 

Ó т ŘŜ ŎŀŘŀ мл ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ b{9 !κ. ǾŜƴ ŀ άƭƻǎ ǘŀƴŘŜƻǎέ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ƳŜŘƛŘŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ǇŀǊŀ ŀƘƻǊǊŀǊ 
agua. 

Ó 6 da cada 10 personas de entre 25 y 34 años dijeron ǉǳŜ άƭƻǎ ǘŀƴŘŜƻǎέ ƴƻ ǎƻn una buena opción 
para reducir el consumo de agua potable.  
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Sí 53% 65% 79% 50% 66% 60% 63% 73% 39% 61% 64% 61% 

No 47% 35% 21% 50% 34% 40% 38% 27% 61% 39% 36% 39% 

Total respuestas 64 135 14 24 41 112 8 44 23 44 33 56 

 
 

Sí
61%

No
39%

¿Considera que los tandeos son una buena opción para el 
ahorro de agua?
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En cuanto al servicio de pipas solamente un 37 % de las personas entrevistadas mencionaron haberlas 
solicitado. 
 

 
 

Ó Al contrario de lo que esperábamos, las personas que más solicitaron el servicio de pipas fueron 
las de niveles socio económicos altos y medio-alto. 
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Sí 33% 39% 57% 54% 28% 35% 25% 34% 48% 48% 31% 29% 

No 67% 61% 43% 46% 73% 65% 75% 66% 52% 52% 69% 71% 

Total respuestas 64 134 14 24 40 112 8 44 23 44 32 56 

 
 
 
Sin embargo 7 de cada 10 potosinos encuestados dijeron en los casos que no hay agua potable en su 
colonia, el Interapas les sigue cobrando por el servicio.    
 

 
 

Ó Esta tendencia se manifiesta en todos los perfiles socio-demográfico con porcentajes superiores 
al 61 %. 

Sí
37%No

63%

¿Ha tenido que pagar pipas para que le surtan agua potable?

Sí
78%

No
22%

Cuándo no hay agua potable en su colonia o fraccionamiento 
¿le cobran el servicio?
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Cuándo no hay agua 

potable en su colonia o 
fraccionamiento ¿le 
cobran el servicio? H
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Sí 70% 81% 86% 79% 73% 80% 63% 61% 87% 88% 73% 82% 

No 30% 19% 14% 21% 27% 20% 38% 39% 13% 12% 27% 18% 

Total respuestas 63 135 14 24 41 111 8 44 23 43 33 56 

 
 
 
En cuanto a la infraestructura hidráulica para la captación y suministro de agua potable, de drenaje y 
alcantarillado de San Luis Potosí y Soledad de Graciano Sánchez, se registró una percepción que va de 
άwŜƎǳƭŀǊέ ŀ άaŀƭŀέ ǇƻǊ Ŝƭ ут ҈ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀŘƻǎΦ 
 

 
 

Ó Para las personas de clase socio-económica baja (NSE D) solo hay de dos, la infraestructura 
ƘƛŘǊłǳƭƛŎŀ ŘŜ {ŀƴ [ǳƛǎ tƻǘƻǎƝ ȅ {ƻƭŜŘŀŘ Ŝǎ άwŜƎǳƭŀǊ ƻ Ŝǎ άaŀƭŀέ. 

 
Considera que la 

infraestructura con la que 
cuenta la ciudad para 
captación de agua y 
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Excelente 2%       2%       4%       

Buena 13% 11%   13% 12% 13%   25% 4% 9% 9% 9% 

Regular 36% 44% 21% 46% 41% 43% 50% 57% 48% 36% 33% 36% 

Mala 48% 43% 79% 38% 44% 42% 50% 18% 39% 50% 58% 55% 

No existe 2% 1%   4%   2%     4% 5%     

Total respuestas 64 135 14 24 41 112 8 44 23 44 33 56 

 
 
 
Finalmente más de la mitad de la población de San Luis Potosí entrevistada cree que el hecho de 
concesionar el servicio de agua potable de la ciudad a una empresa privada no representaría alguna 
mejora en el servicio. 
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Considera que la infraestructura con la que cuenta la ciudad para 
captación de agua y alcantarillado es:
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Ó Entre hombres y mujeres la respuesta a esta pregunta es similar. 
Ó Para el 71 % de las personas de nivel socio-económico alto concesionar el servicio de agua 

potable no garantiza una mejora en el servicio. 
 

¿Cree que el servicio de 
agua potable mejoraría 
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privada? H

o
m

b
re

s 

M
u
je

re
s 

N
S

E
 A

/B 

N
S

E
 C

+ 

N
S

E
 C 

N
S

E
 D

+ 

N
S

E
 D 

1
8

 a
 2

4
 

a
ñ
o
s 

2
5

 a
 3

4
 

a
ñ
o
s 

3
5

 a
 4

4
 

a
ñ
o
s 

4
5

 a
 5

4
 

a
ñ
o
s 

5
5

 a
ñ
o
s 

o
 

m
a
s 

Sí 45% 41% 29% 54% 49% 39% 38% 43% 48% 50% 39% 34% 

No 55% 59% 71% 46% 51% 61% 63% 57% 52% 50% 61% 66% 

Total respuestas 64 135 14 24 41 112 8 44 23 44 33 56 

 
 
 
 
 

4.0 CONCLUSIÓN  
 
Desde el momento en que tenemos a gente manifestándose públicamente en las calles es claro que algo 
no anda bien. Si se trata de la manera correcta o no de hacerlo, esa es otra cuestión. Como lo 
mencionamos en la Introducción de este estudio, el desabasto de agua potable en muchas colonias de 
San Luis y Soledad obligó a un grupo de ciudadanos a salir a las calles en días pasados y decirle al 
gobierno (y al resto de la sociedad) que no tienen agua. 
 
Aún cuando los resultados que acabamos de revisar nos muestran que cerca de la mitad de la población 
está satisfecha con el Interapas, no es justificable que exista otra mitad inconforme con el servicio de 
agua potable. Los hechos de las últimas semanas ha provocando una άƎǳŜǊǊŀέ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
Soledad y el Interapas, que más que buscar una solución para la ciudadanía parece estar tomando tintes 
políticos. 9ƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ Ŝǎ ǉǳŜ ǎƛ Ŝƭ LƴǘŜǊŀǇŀǎ ƴƻ ǊŜƎǳƭŀǊƛȊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ άƴƻǊƳŀƭέ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝƴ ǘƻŘŀ Ŝƭ 
área metropolitana, la falta de lluvias y la escasez de agua agudizarán este problema.      
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¿Cree que el servicio de agua potable mejoraría con una empresa 
privada?


